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440-п
О создании единой дежурно-диспетчерской службы Балашовского
муниципального района

На основании Федерального закона от 21.12.1994 № 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера", Постановления Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций", в соответствии с государственным стандартом Российской Федерации "Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения. ГОСТ Р 22.7.01-2021", с целью своевременного и качественного решения вопросов предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории Балашовского муниципального района, улучшения качества оперативного обслуживания населения, а также эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств оперативных служб при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и  контроля за действием оперативных служб Балашовского муниципального района, руководствуясь Уставом Балашовского муниципального района, администрация Балашовского муниципального района 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Создать единую дежурно – диспетчерскую  службу Балашовского муниципального района (далее – ЕДДС Балашовского МР).

2.Утвердить:

2.1. Положение о единой дежурно-диспетчерской службе Балашовского муниципального района (приложение №1).


2.2. Инструкцию о порядке сбора и обмена информацией, передаваемой по каналам единой дежурно-диспетчерской службы (приложение № 2).


3. Руководителям организаций, предприятий, организовать работу  подчиненных дежурных и диспетчерских служб по взаимодействию с ЕДДС Балашовского МР по передаче и обмену информацией в интересах гражданской обороны, предупреждения и ликвидации ЧС на территории Балашовского муниципального района.
4. Местом размещения пункта управления ЕДДС Балашовского МР определить здание МКУ «Управление ГО и ЧС», расположенное по адресу: г. Балашов, ул. Карла Маркса д.69.

5. Постановление Администрации Балашовского муниципального района от 06.09.2022 № 289-п «Об утверждении положения о единой дежурно-диспетчерской службе Балашовского муниципального района»  считать утратившим силу.
6. Отделу информации и общественных отношений администрации Балашовского муниципального района (Е.В. Александрова) направить на опубликование настоящее постановление в газету «Балашовская правда», разместить на официальном сайте МАУ «Информационное агентство «Балашов» www.balashov-tv.ru, разместить на официальном сайте администрации Балашовского муниципального района www.baladmin.ru. 
7.Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования (обнародования).
8. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Балашовского

муниципального района                                                    

 П.М. Петраков 
Приложение № 1
к постановлению администрации Балашовского муниципального района Саратовской области
от _16.12.2022_ № _440-п_
Положение о единой дежурно-диспетчерской службе

Балашовского муниципального района
1. Общее положение

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 № 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера", Постановлением Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 "О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций", государственным стандартом Российской Федерации "Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения. ГОСТ Р 22.7.01-2021" и обеспечивает реализацию указанных нормативных правовых актов на территории Балашовского муниципального района.
1.2. Настоящее Положение устанавливает задачи, структуру и порядок функционирования единой дежурно-диспетчерской службы Балашовского муниципального района (далее – ЕДДС района) в различных режимах работы (повседневная деятельность, повышенная готовность, чрезвычайная ситуация).
2. Основные понятия
2.1. Настоящее Положение определяет основные задачи, функции и полномочия ЕДДС района с учетом ввода в действие системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб через единый номер «112» (далее - система - 112).

2.2. ЕДДС района создается на базе муниципального казенного учреждения “Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций Балашовского муниципального района” (далее МКУ “Управление ГО и ЧС”) и осуществляет свою деятельность в лице соответствующего юридического лица (муниципального казенного учреждения).

2.3. ЕДДС района является органом повседневного управления Балашовского муниципального звена Саратовской территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – МЗ СТП РСЧС). На базе ЕДДС района развертывается система - 112.

2.4. ЕДДС района в пределах своих полномочий взаимодействует со всеми дежурно-диспетчерскими службами (далее - ДДС) экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального района независимо от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера (далее - ЧС) (происшествиях) и совместных действий при угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий).

2.5. Целью создания ЕДДС района является повышение готовности органов местного самоуправления и служб Балашовского муниципального района к реагированию на угрозы возникновения или возникновение ЧС (происшествий), эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств МЗ СТП РСЧС, в том числе экстренных оперативных служб, организаций (объектов), при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также обеспечение исполнения полномочий органами местного самоуправления муниципального района по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне (далее - ГО), обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципального района, защите населения и территорий от ЧС, в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.

2.6. ЕДДС района предназначена для приема и передачи сигналов оповещения ГО от вышестоящих органов управления, сигналов на изменение режимов функционирования муниципальных звеньев территориальной подсистемы РСЧС, приема сообщений о ЧС (происшествиях) от населения и организаций, оперативного доведения данной информации до соответствующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), координации совместных действий ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов), оперативного управления силами и средствами соответствующего звена территориальной подсистемы РСЧС, оповещения руководящего состава муниципального звена и населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий).

2.7. Общее руководство ЕДДС района осуществляет глава Балашовского муниципального района, непосредственное – руководитель МКУ «Управление ГО и ЧС».

2.8. ЕДДС района в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, общепризнанными принципами и нормами международного права, международными договорами Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, а также нормативными правовыми актами исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, определяющими порядок и объем обмена информацией при взаимодействии экстренных оперативных служб, в установленном порядке нормативными правовыми актами Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий (далее - МЧС России), законодательством субъекта Российской Федерации, настоящим Положением, а также соответствующими муниципальными правовыми актами.

2.9. ЕДДС района осуществляет свою деятельность во взаимодействии с центром управления в кризисных ситуациях (далее - ЦУКС) главного управления МЧС России (далее - ГУ МЧС России) по Саратовской области, центром обработки вызовов - 112 (далее – ЦОВ-112), ОГУ СО “Безопасный регион” подразделениями органов государственной власти и органами местного самоуправления субъекта Российской Федерации.
3. Определения и сокращения
Автоматизированная система; АС: Система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций.
Аппаратно-программный комплекс «Безопасный город»; АПК «Безопасный город»: Совокупность комплексов средств автоматизации (КСА) объектовых и муниципальных автоматизированных систем, региональных и федеральных автоматизированных систем (подсистем) на местном уровне, других технических систем, предназначенных для обеспечения защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера, общественной безопасности, правопорядка и безопасности среды обитания, а также соответствующей информационно-коммуникационной инфраструктуры на всех уровнях управления, обеспечивающей совместное согласованное функционирование этих КСА и их сопряжение с взаимодействующими муниципальными и государственными автоматизированными системами.
Вызов (сообщение о происшествии): Информация об угрозе возникновения, возникновении ЧС (происшествии), поступившая в ЕДДС по различным каналам связи.
Вышестоящие органы управления ЕДДС: Органы управления РСЧС федерального и регионального уровня.
Единая дежурно-диспетчерская служба муниципального образования; ЕДДС: Орган повседневного управления территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС) муниципального уровня, обеспечивающий деятельность органов местного самоуправления в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, управления силами и средствами, предназначенными и привлекаемыми для предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, осуществления обмена информацией и оповещения населения при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций.;

Дежурно-диспетчерская служба; ДДС: Дежурный или диспетчерский орган службы, входящий в территориальную подсистему РСЧС муниципального уровня и обеспечивающий деятельность служб (организаций) в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, управления силами и средствами, предназначенными и привлекаемыми для предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (происшествий).
Зал оперативной дежурной смены ЕДДС: Помещение, предоставляемое органом местного самоуправления и предназначенное для выполнения функциональных обязанностей дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС и операторского персонала системы-112, оснащенное необходимыми программно-техническими средствами, автоматизированными рабочими местами специалистов, системами связи и оповещения, видеоконференцсвязи; отображения информации, мониторинга, резервного электроснабжения.
Комплекс средств автоматизации автоматизированной системы; КСА АС: Совокупность всех компонентов АС, за исключением людей.
Происшествие: Событие, не являющееся чрезвычайной ситуацией, возникновение которого несет в себе угрозы здоровью или жизни человека, материальные потери, нанесение вреда окружающей среде, к реагированию на которое требуется привлечение сил и средств РСЧС и других заинтересованных организаций.
Силы и средства РСЧС на муниципальном уровне: Силы и средства наблюдения и контроля, действующие на муниципальном уровне силы и средства ликвидации чрезвычайных ситуаций.
Узел связи ЕДДС; УС ЕДДС: Организационно-техническое объединение сил и средств связи, обеспечивающих обмен информацией в интересах ЕДДС и органа, специально уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций и/или гражданской обороны при органе местного самоуправления.
Центр обработки вызовов системы-112 на базе ЕДДС; ЦОВ ЕДДС: Элемент программно-аппаратного комплекса системы-112, установленный в ЕДДС муниципального образования, обеспечивающий прием и обработку вызовов и сообщений о происшествиях по единому номеру *112» с территории соответствующего муниципального образования.
Чрезвычайная ситуация: ЧС: Обстановка на определенной территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, распространения заболевания, представляющего опасность для окружающих, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.
4. Цели и задачи ЕДДС района
4.1. Целью создания ЕДДС района является повышение готовности органов местного самоуправления и служб Балашовского муниципального района к реагированию на угрозы возникновения или возникновение ЧС (происшествий), эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств РСЧС. в том числе экстренных оперативных служб, организаций (объектов), при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также обеспечение исполнения полномочий органами местного самоуправления муниципального района по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах муниципальных образований, защите населения и территорий от ЧС (происшествий), в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.
4.2. Основные задачи: 

· прием от населения, организаций, технических систем сообщений об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия);
· анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС. в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение;
· сбор и обработка данных, необходимых для подготовки и принятия управленческих решений по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также контроль их исполнения;
· сбор от ДДС служб контроля и наблюдения за окружающей средой, систем мониторинга, действующих на территории района, информации об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС (происшествий);
· обработка и анализ данных о ЧС (происшествиях), определение ее масштаба и уточнение состава сил привлекаемых для реагирования на ЧС (происшествие), их оповещение о переводе в один из режимов функционирования РСЧС;
·  обобщение, оценка и контроль данных обстановки, принятых мер по ликвидации чрезвычайной ситуации и реагированию на происшествие, подготовка и корректировка заранее разработанных и согласованных со службами муниципального образования вариантов управленческих решений по ликвидации ЧС (происшествий), принятие экстренных мер и необходимых решений (в пределах, установленных вышестоящими органами полномочий);
· доведение до глав муниципальных образований, ДДС и организаций экстренных предупреждений об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий);
· оповещение руководящего состава органа местного самоуправления, органов управления и сил МЗ СТП РСЧС, ДДС действующих на территории района об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий);
· информирование ДДС, руководителей сил и средств МЗ СТП РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий), об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;

· доведение задач, поставленных органами вышестоящего уровня, до ДДС, сил и средств МЗ СТП РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий), контроль их выполнения и организация взаимодействия;
· осуществление информирования населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций, мерах и способах защиты от поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации;
· своевременное оповещение населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций;
· мониторинг, анализ, прогнозирование, оценка и контроль сложившейся обстановки на основе информации, поступающей от различных автоматизированных систем и оконечных устройств;
· представление докладов (донесений) об угрозе или возникновении ЧС (происшествий), сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действиях по ликвидации ЧС (происшествий) на основе ранее подготовленных и согласованных планов) вышестоящим органом управления по подчиненности;
· предоставление оперативной информации о произошедших ЧС (происшествиях), ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих докладов по подчиненности;
· уточнение и корректировка действий привлеченных дежурно-диспетчерских служб по реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру «112»;
· контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру «112» с территории Балашовского муниципального района.
· прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по единому номеру «112»;
· анализ и ввод в базу данных системы-112 информации, полученной по результатам реагирования.
4.3. ЕДДС района является вышестоящим органом управления для всех ДДС действующих на территории района, по вопросам сбора, обработки, анализа и обмена информацией об угрозе и возникновении ЧС, а также координирующим органом по вопросам совместных действий ДДС в чрезвычайных ситуациях и при реагировании на происшествия.
4.4. Прием в ЕДДС района информации (сообщений) об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествий) от населения, организаций и ДДС проводится по всем имеющимся видам и каналам связи, в том числе по номеру телефона ЕДДС и номеру «112», а также от сигнальных систем, систем мониторинга и других технических систем. Использование единого номера вызова экстренных оперативных служб «112» не отменяет ранее принятого порядка приема от населения сообщений о происшествиях (по телефонам 101, 102, 103,104 и др.).
4.5. ЕДДС района функционирует круглосуточно и при этом должна:
· обеспечить оповещение руководящего состава и сил РСЧС. в том числе ДДС экстренных оперативных служб. ДДС организаций (объектов), привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий);
· обеспечить взаимодействие с руководителями соответствующих служб с целью немедленного направления к месту ЧС (происшествия) сил и средств РСЧС;
· обеспечить координацию действий сил и средств РСЧС. ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций по предотвращению и/или ликвидации ЧС (происшествий);
· по решению главы муниципального образования (председателя КЧС ОПБ) обеспечить своевременное оповещение населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС;
· самостоятельно принимать необходимые решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления.
4.6. ЕДДС района функционирует в режимах: 
повседневной деятельности — при отсутствии угрозы возникновения чрезвычайной ситуации; 
повышенной готовности — при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации; 
чрезвычайной ситуации — при возникновении и ликвидации чрезвычайной ситуации.
4.6.1. В режиме повседневной деятельности ЕДДС района осуществляет круглосуточное дежурство, находясь в готовности к экстренному реагированию на угрозу или возникновение ЧС. В этом режиме ЕДДС осуществляет:
· прием от населения, организаций и ДДС информации (сообщений) об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия);
· сбор, обработку и обмен информацией в области защиты населения и территорий от ЧС (происшествий) и обеспечения пожарной безопасности;
· обобщение и анализ информации о чрезвычайных ситуациях (происшествиях) за сутки дежурства и представление соответствующих докладов по подчиненности;
· поддержание в готовности к применению программно-технических средств ЕДДС систем связи и оповещения;
· передачу информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия) по подчиненности в первоочередном порядке председателю КЧС и ОПБ района, руководителю МКУ «Управление ГО и ЧС», в ДДС экстренных оперативных служб, которые необходимо направить к месту ЧС (происшествия), в ЦУКС ГУ МЧС России по Саратовской области, ОГУ СО “Безопасный регион”;
· по решению главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ), с пульта управления ЕДДС района, ЦУКС ГУ МЧС России по Саратовской области или ОГУ СО “Безопасный регион” проводит информирование населения об угрозе возникновения чрезвычайной ситуации, о порядке действий;
· получение и анализ данных от систем мониторинга, систем наблюдения и контроля за обстановкой в районе, состоянием потенциально опасных объектов, опасных производственных объектов, а также за состоянием окружающей среды, в том числе от аппаратно-программного комплекса «Безопасный город»;
· внесение необходимых изменений в базу данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию ЕДДС на ЧС (происшествия);
· разработку, корректировку и согласование с ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций регламентов и соглашений о реагировании на ЧС (происшествия) и информационном взаимодействии;
·  контроль за своевременным устранением неисправностей и аварий на системах жизнеобеспечения Балашовского муниципального района;
· уточнение и корректировку действий ДДС. привлеченных к реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру «112»;
· контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру «112» с территории муниципального образования.
· осуществляет прием и обработку вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по единому номеру «112» с территории района, а также анализ и ввод в базу данных системы-112 информации, полученной по результатам реагирования.
4.6.1.1. ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций в режиме повседневной деятельности действуют в соответствии со своими ведомственными инструкциями, заключенными с ЕДДС соглашениями о взаимодействии и своевременно представляют в ЕДДС оперативную информацию о текущей обстановке, об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия), а также о ходе и об окончании проведения работ по ликвидации ЧС (происшествия).
4.6.1.2. Сообщения, поступившие в ДДС и идентифицированные как сообщения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия), в первоочередном порядке передаются в ЕДДС. Сообщения о чрезвычайных ситуациях (происшествиях), которые не относятся к сфере ответственности принявшей их дежурно-диспетчерской службы, незамедлительно передаются соответствующей ДДС по предназначению.
4.6.2. В режим повышенной готовности ЕДДС и привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций переводятся при угрозе возникновения ЧС. В режим повышенной готовности и режим чрезвычайной ситуации ЕДДС и ДДС Балашовского муниципального района переводятся решением главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ). В режиме повышенной готовности ЕДДС дополнительно осуществляет:
·  взаимодействие с руководителями соответствующих служб по вопросам подготовки сил и средств МЗ СТП РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций к действиям в случае возникновения ЧС;
·  оповещение и персональный вызов должностных лиц КЧС и ОПБ, МКУ «Управление ГО и ЧС»;
·  передачу информации об угрозе возникновения ЧС (происшествия) по подчиненности, в первоочередном порядке председателю КЧС и ОПБ района, руководителю МКУ «Управление ГО и ЧС», в ДДС экстренных оперативных служб, которые необходимо направить к месту ЧС (происшествия), в ЦУКС ГУ МЧС России по Саратовской области, в ОГУ СО “Безопасный регион”;
·  получение и анализ данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории района, на потенциально опасных объектах, опасных производственных объектах, а также за состоянием окружающей среды;
· прогнозирование возможной обстановки, подготовку предложений по действиям привлекаемых ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, сил и средств МЗ СТП РСЧС;
·  корректировку планов реагирования ЕДДС на угрозу возникновения ЧС и планов взаимодействия с соответствующими ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, силами и средствами МЗ СТП РСЧС, действующими на территории Балашовского муниципального района в целях предотвращения
ЧС;
·  координацию действий ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, сил и средств МЗ СТП РСЧС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС или смягчению ее последствий;
·  информирование населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций;
·  по решению главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ), с пульта управления ЕДДС, ЦУКС ГУ МЧС России Саратовской области или ОГУ СО “Безопасный регион” проводит оповещение населения об грозе возникновения чрезвычайной ситуации, информирует о принимаемых мерах и порядке действий;
·  обобщение и анализ информации о чрезвычайных ситуациях (происшествиях) за сутки дежурства и представление соответствующих докладов вышестоящим органам управления по подчиненности;
·  представление докладов вышестоящим органам управления по подчиненности в соответствии с установленной формой.
4.6.2.1. В режиме повышенной готовности ЕДДС действуют в соответствии с положением о местной подсистеме МЗ СТП РСЧС, положениями о ЕДДС Балашовского муниципального района и соглашениями (регламентами) об информационном взаимодействии.
4.6.3. При возникновении чрезвычайной ситуации муниципального, межмуниципального или более масштабного характера старший дежурный оперативный (дежурный оперативный) ЕДДС немедленно оповещает главу Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ), руководителя МКУ “Управление ГО и ЧС”, начальника ЕДДС района, старшего оперативного дежурного ЦУКС ГУ МЧС по Саратовской области, старшего оперативного ОГУ СО “Безопасный регион”, осуществляет вызов членов КЧС и ОПБ. которые берут на себя управление дальнейшими действиями по ликвидации ЧС. До прибытия главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ) старший дежурный оперативный (дежурный оперативный) ЕДДС района осуществляет оповещение и выдвижение сил и средств муниципального звена СТП РСЧС к месту ЧС (происшествия). По решению главы муниципального района (председателя КЧС и ОПБ) на территории может быть введен режим чрезвычайной ситуации. Решение о введении на территории муниципального района режима ЧС доводится до органов управления МЗ СТП РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, привлекаемых к реагированию и ликвидации ЧС и других заинтересованных организаций, ЦУКС ГУ МЧС России по Саратовской области, ОД ОГУ СО “Безопасный регион”.
4.6.4. В режиме чрезвычайной ситуации ЕДДС дополнительно осуществляет выполнение следующих задач:
·  организует немедленное оповещение и направление к месту ЧС сил и средств МЗ СТП РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС, осуществляет координацию их усилий по предотвращению и ликвидации ЧС, а также реагированию на происшествия после получения необходимых данных;
·  самостоятельно принимает решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления;
·  осуществляет сбор, обработку и представление собранной информации, проводит оценку обстановки, дополнительное привлечение к реагированию ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, действующих на территории муниципального района, проводит оповещение старост населенных пунктов и глав сельских поселений в соответствии со схемой оповещения;
·  по решению главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ) с пульта управления ЕДДС, ЦУКС ГУ МЧС России по Саратовской области или ОД ОГУ СО “Безопасный регион” проводят оповещение населения о чрезвычайной ситуации, информируют о сложившейся ситуации, принимаемых мерах и порядке действий;
· осуществляет сбор, обработку, уточнение и представление оперативной информации о развитии ЧС, а также оперативное управление действиями ДДС экстренных оперативных служб. ДДС организаций привлекаемых к ликвидации ЧС, сил и средств МЗ СТП РСЧС;
·  осуществляет постоянное информационное взаимодействие с руководителем ликвидации ЧС, главой Балашовского муниципального района (Председателем КЧС и ОПБ), оперативной дежурной сменой ЦУКС ГУ МЧС России по Саратовской области, оперативной дежурной смены ОГУ “Безопасный регион” оперативным штабом ликвидации чрезвычайных ситуаций и тушения пожаров, ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций, а также со старостами населенных пунктов и главами сельских поселений о ходе реагирования на ЧС и ходе ведения аварийно-восстановительных работ;
· осуществляет привлечение аварийно-восстановительных служб, нештатных аварийно-спасательных формирований и иных организаций к мероприятиям по проведению аварийно-восстановительных работ в зоне ЧС, если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления;
· осуществляет контроль проведения аварийно-восстановительных и других неотложных работ;
· готовит и представляет в вышестоящие органы управления по подчиненности доклады и донесения о ЧС в соответствии с установленной формой.
4.7. В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС осуществляется через ЕДДС муниципального района. Для этого в ЕДДС от взаимодействующих ДДС в первоочередном обязательном порядке и на безвозмездной основе передаются сведения об угрозе возникновения или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительно силах и средствах. Поступающая в ЕДДС информация доводится до всех заинтересованных ДДС.
4.8. ЕДДС района включает в себя персонал ЕДДС, технические средства управления, связи и оповещения, а также комплекс средств автоматизации ЕДДС и автоматизированные рабочие места специалистов ЕДДС.
4.9. Общая численность сотрудников ЕДДС зависит от категории ЕДДС. характеристик муниципального района (наличия потенциально опасных объектов, состояния транспортной инфраструктуры, наличия других рисков на территории и т.п.).
4.10  По решению главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ) в состав ЕДДС могут быть дополнительно включены специалисты:

· дежурные оперативные;

· помощники дежурного оперативного — операторы-112 (в соответствии с утвержденной проектной документацией на создание и развитие системы-112);

· аналитики по направлениям (обеспечивающие сбор, обобщение и анализ поступающей из различных источников информации);

· технические специалисты (обеспечивающие техническую поддержку систем связи и оповещения, комплекса средств автоматизации ЕДДС и иных программно-аппаратных средств ЕДДС);

· специалисты других должностей, исходя из фактических задач и нужд учреждения.

4.11. На обучение и повышение квалификации специалисты ЕДДС направляются решением руководителя ЕДДС. Обучение и повышение квалификации специалистов ЕДДС проводят в учебно-методических центрах по ГО и ЧС субъекта Российской Федерации, курсах ГО, учебных центрах и учебных пунктах федеральной противопожарной службы государственной противопожарной службы, других образовательных учреждениях, имеющих соответствующие лицензии по подготовке специалистов указанного вида деятельности; стажировки — на рабочем месте. Специалисты ЕДДС должны проходить повышение квалификации не реже одного раза в пять лет. По результатам обучения/повышения квалификации специалисты проходят оценку подготовленности и допускаются к работе. 
В целях поддержания уровня профессиональной подготовленности дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС, совершенствования его практических навыков в выполнении функциональных обязанностей, а также овладения новыми навыками руководство ЕДДС организовывает подготовку дежурно-диспетчерского персонала по специально разработанной МЧС России программе.
Занятия по подготовке дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС проводятся в рабочее время. Время и порядок проведения занятий определяется руководителем единой дежурно-диспетчерской службы Балашовского муниципального района.
С целью повышения эффективности принятия управленческих решений дежурно-диспетчерский персонал ЕДДС участвует установленным порядком в проведении совместных тренировок с органами повседневного управления, силами и средствами МЗ СТП РСЧС, расположенными на территории Балашовского муниципального района, под руководством ЦУКС Главного Управления МЧС России по Саратовской области.
4.12. В повседневном режиме функционирования численность специалистов в составе оперативной дежурной смены определяется в соответствии с 4.9.
4.13. При переводе ЕДДС в режим чрезвычайной ситуации состав оперативной дежурной смены усиливается штатными специалистами.
4.14. Зал оперативной дежурной смены ЕДДС должен обеспечивать возможность одновременной работы в едином информационном пространстве оперативной дежурной смены, а также главы Балашовского муниципального района (председателя КЧС и ОПБ), заместителя председателя КЧС и ОПБ, старшего оперативного дежурного
4.15. В зале оперативной дежурной смены должно быть предусмотрено место хранения документации. Минимальный перечень документации ЕДДС должен содержать: нормативные правовые акты по вопросам создания и функционирования ЕДДС на федеральном уровне: порядок создания и организации деятельности ЕДДС района на региональном и муниципальном уровне; документы, определяющие повседневную деятельность (документация по организации оперативного дежурства, инструкции и др.); документацию дежурного оперативного (журналы дежурства, инструкции по обмену информацией и др.); документы по организации оповещения (схемы и списки оповещения и др.); паспорта безопасности; планы взаимодействия ЕДДС муниципального района с ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов) при ликвидации пожаров. ЧС (происшествий); аварийные и аварийные медицинские карточки на все химически опасные вещества и радиационные грузы. 

4.16. Перед заступлением на дежурство должен проводиться инструктаж дежурного персонала согласно утвержденному плану проведения инструктажа, в ходе инструктажа до дежурно-диспетчерского персонала доводятся оперативная обстановка, задачи на очередное дежурство, изменения в режимах работы средств связи, оповещения, оборудования ЕДДС, анализируются характерные недостатки в действиях персонала и указываются меры, исключающие их повторение. 

Примерный план проведения инструктажа перед заступлением на дежурство оперативной дежурной смены представлен в таблице 2 к данному положению.
4.17. ЕДДС района создается на базе МКУ «Управление ГО и ЧС» и осуществляет свою деятельность в лице соответствующего юридического лица (муниципального казенного учреждения).

Состав и количество дежурных смен, их численность, режимы дежурства определяются руководителем МКУ «Управление ГО и ЧС» и отражаются в инструкциях по несению дежурства и других нормативных документах.
4.18. Квалификационные требования к дежурному оперативному ЕДДС включают:
· наличие высшего образования;
· навыки работы на компьютере на уровне уверенного пользователя (знание Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), умение пользоваться электронной почтой, интернет и информационно-справочными ресурсами);
· умение пользоваться программными средствами, используемыми в деятельности ЕДДС;
· умение пользоваться техническими средствами, установленными в зале оперативной дежурной смены ЕДДС;
· знание нормативных документов в области защиты населения и территорий;
· специальную подготовку по установленной программе по направлению деятельности;
· допуск к работе со сведениями, составляющими государственную тайну (при необходимости).
4.19. Дежурный оперативный ЕДДС должен знать:
· риски возникновения ЧС (происшествий), характерные для муниципального района;
· нормативные правовые акты в области защиты населения и территорий;
· административно-территориальное деление, численность населения, географические, климатические и природные особенности муниципального района и Саратовской области, а также другую информацию о районе и области.
· состав сил и средств постоянной готовности муниципального звена СТП РСЧС, их задачи, порядок их привлечения, дислокацию, назначение, тактико-технические характеристики специальной техники;
· зону ответственности ЕДДС района и эоны ответственности служб экстренного реагирования и взаимодействующих организаций, действующих на территории района;

· потенциально-опасные объекты, опасные производственные объекты, объекты социального назначения, находящихся в зоне ответственности, их адреса, полное наименование и характеристики;
· общую характеристику соседних муниципальных районов;
· функциональные обязанности и должностные инструкции;
· алгоритмы действий оперативного дежурного ЕДДС муниципального района в различных режимах функционирования;

· документы, определявшие действия оперативного дежурного ЕДДС по сигналам управления и оповещения;
· правила и порядок ведения документации.
4.20. Дежурный оперативный ЕДДС должен уметь:
· осуществлять постоянный сбор и обработку оперативной информации о фактах или угрозе возникновения ЧС (происшествий) и контроль проведения работ по ликвидации ЧС (происшествий);
· проводить анализ и оценку достоверности поступающей информации;

· быстро готовить управленческие, организационные и планирующие документы;
· делать прогнозы развития обстановки;
· обеспечивать оперативное руководство, управление и координацию органов управления и сил муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС;
· осуществлять постоянный мониторинг средств массовой информации в сети Интернет;
· использовать все функции телекоммуникационного оборудования и оргтехники на АРМ, в том числе установленного комплекта видеоконференцсвязи;
· применять данные геоинформационных систем и расчетных задач;
· быстро и качественно работать в приложении Word для подготовки управленческих, организационных документов, докладов;
· быстро и качественно работать в приложении Excel для подготовки расчетов, таблиц, графиков, диаграмм;
· быстро и качественно работать в приложении PowerPoint для подготовки презентационного материала, картографических материалов, схем, планов;
· безошибочно набирать на клавиатуре текст со скоростью не менее 120 символов в минуту;
· четко говорить по радиостанции и телефону одновременно с работой за компьютером;
· своевременно формировать установленный комплект документов по вводной (в рамках мероприятий оперативной подготовки) или чрезвычайной ситуации (происшествии);
· в соответствии с установленными временными нормативами готовить оперативные расчеты, доклады, требуемые отчетные документы, осуществлять информирование руководства Балашовского муниципального района о ЧС, руководителей сил и средств, участвующих в ликвидации ЧС, осуществлять информирование и оповещение населения.
Глава Балашовского

муниципального района                                                    

 П.М. Петраков
Приложение № 2
к постановлению администрации Балашовского муниципального района Саратовской области
от _16.12.2022_ № _440-п_

Инструкция

о порядке сбора и обмена информацией, передаваемой по каналам

единой дежурно-диспетчерской службы

1. Общие положения

1.1. Настоящая Инструкция определяет основные правила сбора, обмена и представления информации, передаваемой по каналам единой дежурно-диспетчерской службы округа, действия должностных лиц администрации Балашовского муниципального района, руководителей организаций, предприятий при угрозе возникновения или возникновении чрезвычайных ситуаций природного, техногенного или иного характера.

1.2. Сбор и обмен информацией осуществляются в целях принятия мер по предупреждению и ликвидации ЧС, а также своевременного оповещения населения о прогнозируемых и возникших ЧС.

1.3. Инструкция разработана в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 07.07.2021 № 444 " Об утверждении Регламента обмена оперативной информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера и обеспечения пожарной. безопасности в системе МЧС России ".

1.4. Сокрытие или несвоевременное представление информации влечет за собой ответственность юридических лиц в соответствии с законодательством РФ.
2. Сбор, обмен и представление информации

2.1. Сбор, обмен и представление информации о ЧС осуществляются как по вертикальным, так и по горизонтальным схемам связи.

2.2. Сверху вниз передаются:

- предупреждения и информация о прогнозе или реальной угрозе возникновения ЧС;

- текстовые сообщения (сигналы) проверки работоспособности систем оповещения и связи ЕДДС;

- кодовые учебные или реальные сообщения и команды оповещения объектов ГО на приведение сил и средств в установленные степени готовности к действиям;

- запросы на представление донесений, уточняющих и справочных данных.

2.3. Снизу вверх передаются:

- сообщения о всех видах ЧС и авариях, которые могут повлечь ЧС, в соответствии с классификацией ЧС (Постановление Правительства РФ N 1094 от 13.09.1996 "О классификации чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера");

- сообщения подведомственными организациями в свои вышестоящие организации и администрацию муниципального образования информации об авариях, их последствиях и принятых мерах;

- сообщения в Главное управление МЧС России по Саратовской области учета данных о ЧС.

2.4. По горизонтальным связям передается информация для организации взаимодействия органов управления соседних организаций и объектов, территориальных звеньев областной системы ликвидации ЧС.

2.5. Обмен информацией осуществляется по существующим каналам связи, с учетом ведомственных каналов связи, каналов связи местных гарнизонов и воинских частей.
3. Действия операторов ЕДДС, должностных лиц при обмене информацией об угрозе и возникновении ЧС

3.1. При получении информации о прогнозе или возникновении ЧС дежурный оперативный ЕДДС обязан:

- записать дату, время поступления информации, источник информации, возможно полную характеристику ситуации (время и место происшествия, показатели (масштабы) происшествия, возможные причины возникновения происшествия, принимаемые меры, требуемая помощь, метеоданные);

- немедленно доложить о происшествии по любому из имеющихся средств связи председателю КЧС Балашовского муниципального района, а в его отсутствие - оперативному дежурному по администрации Балашовского муниципального района, а также руководителю организации;

- до прибытия руководителя организации, предприятия, председателя КЧС довести необходимую информацию руководителям аварийно-спасательных формирований;

- уточнить по всем возможным каналам связи и информации наиболее полные и достоверные характеристики происшествия и принимаемые меры по ликвидации его последствий.

3.2. Руководитель организации (председатель КЧС):

- организует оповещение членов комиссии по ЧС;

- принимает решение на ликвидацию ЧС и доводит его до исполнителей;

- незамедлительно представляет письменное донесение в вышестоящую КЧС о характеристике ЧС, принятых мерах по ее ликвидации, динамике развития и последствиях.

3.3. При получении сообщения (сигнала) проверки работоспособности каналов ЕДДС дежурный оперативный ЕДДС сообщает оперативному дежурному по администрации Балашовского муниципального района о прохождении сигнала и делают запись о их характере и времени поступления в журнал диспетчера (дежурного).

3.4. При получении кодового сообщения (команды) на приведение сил и средств ГО в установленные степени готовности к действиям дежурный оперативный ЕДДС:

- записывают кодовое сообщение в журнал диспетчера (дежурного);

- докладывают о полученном сообщении оперативному дежурному по администрации округа;

- получают от оперативного дежурного по администрации информацию о характере полученного сообщения и в случае необходимости доводят эту информацию руководителю либо уполномоченному по делам ГО и ЧС организации.

Глава Балашовского

муниципального района                                                    

 П.М. Петраков

