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Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги
«Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок,  переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрутов регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района»

[bookmark: sub_1]	В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 13.07.2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Балашовского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок», согласно приложению.
2. Постановление от 02.12.2019 г. № 422-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок, карт соответствующего маршрута и приостановления, прекращения их действия на территории Балашовского муниципального района», признать утратившими силу.
3. Отделу информации и общественных отношений администрации Балашовского муниципального района (Пузанова А.С.) направить на опубликование настоящее постановление в газету «Балашовская правда», разместить на официальном сайте МАУ «Информационное агентство «Балашов» www.balashov-tv.ru, разместить на официальном сайте администрации Балашовского муниципального района https://balashovskij-r64.gosweb.gosuslugi.ru/ в разделе «Пассажирские перевозки».
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования (обнародования).
5. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


Глава Балашовского
муниципального района					                М.И. Захаров
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                                                                                          Приложение 
                                                                                          к постановлению администрации
                                                                                          Балашовского муниципального района
                                                                                          от «29»   11    2024  г. № 375-п


Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформления свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращения действия свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок и карт маршрутов регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района» 

[bookmark: sub_1100]1. Общие положения 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок» (далее - регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформлению свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращению действий свидетельств об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок.

[bookmark: sub_1200]2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

[bookmark: sub_1021]2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок» (далее - муниципальная услуга, свидетельство, карта).
Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели и уполномоченные участники договоров простого товарищества, которым ранее было выдано соответствующее свидетельство (карта).
От имени заявителя могут выступать его уполномоченные представители.

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2. Муниципальная услуга предоставляется комитетом по жилищно-коммунальному хозяйству администрации Балашовского муниципального района (далее - комитет).
Комитет располагается по адресу: 412300, переулок Гагарина, д. 6, телефон 4-19-57.
График работы комитета: понедельник - пятница с 8.00 до 17.00 часов, перерыв с 12.00 до 13.00 часов, выходные дни: суббота, воскресенье.
Прием заявителей осуществляется в часы работы комитета.
[bookmark: sub_10224]Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» не предусмотрено.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

[bookmark: sub_1023]2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
-выдача дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача дубликата карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача переоформленной карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача уведомления о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок.
- выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
[bookmark: sub_1024]
Срок предоставления муниципальной услуги

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги по выдаче дубликата свидетельства и дубликата карты не должен превышать 5 рабочих дней со дня  регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.4.1.Срок предоставления муниципальной услуги по переоформлению свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок, карт об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок не должен превышать 5 рабочих дней со дня регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.4.2. В случае обращения заявителя с заявлением о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок  действие свидетельства прекращается по истечении девяноста дней со дня поступления заявления о прекращении действия данного свидетельства в Уполномоченный орган.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
муниципальной услуги

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Федеральный закон от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г. № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2012 г. № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 25 января 2013 г. № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. № 236 «О требованиях к предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг»;
- приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 10 ноября 2015 г. № 331 «Об утверждении формы бланка свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и порядка его заполнения»;
- приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 22 мая 2024 г. N 180 "Об утверждении формы бланка карты маршрута регулярных перевозок и порядка его заполнения, требований к его защищенности от подделок, а также требований к электронным картам, содержащим сведения о карте маршрута регулярных перевозок";
- решение собрания депутатов Балашовского муниципального района Саратовской области от 28.04.2023 г. № 44/06 «Об утверждении Положения об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом на территории Балашовского муниципального района»;
- решение собрания депутатов Балашовского муниципального района Саратовской области от 18.12.2018 г. № 50/03 «Об утверждении Положения о Комитете по жилищно-коммунальному хозяйству администрации Балашовского муниципального района».
[bookmark: sub_1026]
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии 
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

2.6.Для предоставления дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и (или) карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок заявитель представляет заявление по форме согласно приложениям № 1, 2 к регламенту. К заявлению прилагаются следующие документы:
1. Акт об утрате свидетельства (в произвольной форме).
2. Акт об утрате карты (в произвольной форме).
3. Оригинал свидетельства (в случае порчи).
4. Оригинал карты (в случае порчи).
Для переоформления свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок заявитель представляет заявление по форме согласно приложениям № 3, 4 к регламенту. К заявлению заявитель прилагает следующие документы:
[bookmark: sub_102601]1.Выписка из единого государственного реестра юридических лиц или единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (заявитель может предоставить по собственной инициативе).
[bookmark: sub_102602]2.Свидетельство, ранее выданное уполномоченным органом, и карта, ранее выданная уполномоченным органом (заявитель может предоставить по собственной инициативе).
3.Договор простого товарищества (для участников договора простого товарищества)
4.Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, в случае, если за предоставлением муниципальной услуги обращается представитель заявителя;
5.В случае, если заявление подаётся представителем, дополнительно предоставляется документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени заявителя.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан юридическим лицом - должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего документ.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан индивидуальным предпринимателем - должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью индивидуального предпринимателя.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан нотариусом - должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса, в иных случаях — подписанный простой электронной подписью.
6. документ, подтверждающий получение согласия, предусмотренного ч.3 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ.
Документы, предусмотренные подпунктами 1,2 подлежат получению в рамках межведомственного взаимодействия в случае, если они не были представлены заявителем самостоятельно.
Для прекращения действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок заявитель представляет заявление о прекращении действия свидетельства, которое подаётся не ранее, чем через тридцать дней с даты начала осуществления регулярных перевозок по маршруту регулярных перевозок, по форме согласно приложению № 5 к регламенту. 
К заявлению заявитель прилагает следующие документы:
1. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, в случае, если за предоставлением муниципальной услуги обращается представитель заявителя;
2. В случае, если заявление подается представителем, дополнительно предоставляется документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени заявителя.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан юридическим лицом - должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего документ.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан индивидуальным предпринимателем - должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью индивидуального предпринимателя.
В случае если документ, подтверждающий полномочия заявителя выдан нотариусом - должен быть подписан усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса, в иных случаях - подписанный простой электронной подписью.
3.Документ, подтверждающий получение согласия, предусмотренного ч.3 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ.
2.6.1. В случае направления заявления посредством ЕПГУ формирование заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо форме. 
В случае направления заявления посредством ЕПГУ сведения из документа, удостоверяющего личность Заявителя, представителя заявителя, формируются при подтверждении учётной записи в Единой системе идентификации и аутентификации из состава соответствующих данных указанной учётной записи и могут быть проверены путём направления запроса с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия.


Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

[bookmark: sub_1027]2.7. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие обстоятельства:
 - заявление о предоставлении муниципальной услуги подано лицом, 
не соответствующим статусу заявителя;
- заявление представлено в орган местного самоуправления или организацию, 
в полномочия которых не входит предоставление услуги;
- представленные документы утратили силу на день обращения за получением услуги (документ, удостоверяющий личность; документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за получением услуги указанным лицом);
- представленные документы имеют подчистки и исправления текста, 
не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
- представленные в электронной форме документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет в полном объёме получить информацию и сведения, содержащиеся в документах;
- некорректное заполнение обязательных полей в форме запроса, в том числе интерактивной форме запроса на ЕПГУ (недостоверное, неполное, либо неправильное заполнение);
- выявлено несоблюдение установленных статьёй 11 Федерального закона 
«Об электронной подписи» условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи;
- наличие противоречивых сведений в заявлении и приложенных к нему документах.
2.7.1. Отказ в приёме документов не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа
в предоставлении муниципальной услуги

[bookmark: sub_1028]2.8.  Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
2.8.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1.При предоставлении дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок: заявитель представил неполный комплект документов;
-2.При переоформлении свидетельства, переоформлении карт:
 - заявитель представил неполный комплект документов;
- на момент обращения действие свидетельства прекращено в соответствии 
с частями 1, 2, 3 статьи 29 Федерального закона № 220-ФЗ;
- отсутствие в Едином государственном реестре юридических лиц сведений 
об изменении наименования и (или) адреса места нахождения юридического лица;
- отсутствие в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей сведений об изменении места жительства и (или) фамилии, 
и (или) имени, и (или) отчества индивидуального предпринимателя;
- несоблюдение установленного порядка изменения маршрута регулярных перевозок;
- несоблюдение установленного порядка изменения класса или характеристик транспортного средства;
- установлено, что ранее свидетельство об осуществлении перевозок / карта маршрута не выдавались;
- реорганизация юридического лица осуществлена не в форме преобразования либо, государственная регистрация юридического лица, создаваемого в результате реорганизации в форме преобразования, не осуществлена;
3.При прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок: 
1.заявитель представил неполный комплект документов;
2.установлено, что ранее свидетельство об осуществлении перевозок / карта маршрута не выдавались;
3.представление заявления о прекращении действия свидетельства подано ранее, чем через 30 дней с даты начала осуществления регулярных перевозок по маршруту регулярных перевозок.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными 
для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими 
в предоставлении муниципальной услуги

2.9. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

[bookmark: sub_1029]2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется безвозмездно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата ее предоставления таких услуг

[bookmark: sub_1210]2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Время ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

[bookmark: sub_1211]2.12. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет один день.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения 
и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Помещение для приема заявителей оборудуется информационными табличками с указанием номера кабинета и отдела. Таблички на дверях или стенах устанавливаются таким образом, чтобы при открытой двери таблички были видны и читаемы.
Помещение комитета оснащается:
- противопожарной системой и средствами пожаротушения;
- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
- средствами оказания первой медицинской помощи.
Выход и вход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
На стендах размещается следующая информация:
- полное наименование и месторасположение комитета, телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;
- извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;
- извлечения из текста регламента (процедура предоставления муниципальной услуги в текстовом виде);
[bookmark: sub_121254]- перечень и формы документов, необходимых для получения муниципальной услуги, с образцами их заполнения;
- порядок обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых и принимаемых при предоставлении муниципальной услуги.
Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.
Информация об административных процедурах предоставления муниципальной услуги должна быть четкой, достоверной, полной.
[bookmark: sub_12128]Для заявителей, являющихся инвалидами, создаются условия, обеспечивающие доступность муниципальной услуги:
- вход в помещение комитета оборудуется кнопкой вызова специалиста, пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов по помещениям, включая инвалидов, использующих кресла-коляски;
- инвалидам оказывается содействие со стороны специалистов комитета (при необходимости) при входе, выходе и перемещении по помещению, приеме и выдаче документов;
- инвалидам оказывается необходимая помощь специалистом комитета, связанная с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления муниципальной услуги, оформлением необходимых для предоставления муниципальной услуги документов;
- обеспечивается допуск в помещение комитета сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в установленной форме;
- инвалидам специалистом комитета оказывается иная необходимая помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами;
[bookmark: sub_121286]- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
2.14. Кабинет приема заявителей оборудуется информационными табличками (вывесками) с указанием:
- номера кабинета;
- фамилии, имени, отчества ответственного работника.
Информация о муниципальной услуге размещается на официальном сайте администрации Балашовского муниципального района https://balashovskij-r64.gosweb.gosuslugi.ru/ (далее - официальный сайт), в региональном реестре государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - региональный реестр), в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" www.gosuslugi.ru (далее - Единый портал) и на стендах в помещении комитета.
Информация (консультация) по вопросам предоставления муниципальной услуги может быть получена заявителем:
- в устной форме на личном приеме или посредством телефонной связи;
- в письменной форме по письменному запросу заявителя в адрес комитета;
-посредством размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте, официальном печатном издании Балашовского муниципального района.
Поступившее в устной форме на личном приеме или посредством телефонной связи обращение заявителя рассматривается уполномоченными специалистами комитета по всем вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:
- установление права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;
- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- источник получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
- время приема и выдачи документов;
- порядок обжалования решений, действий (бездействия) комитета, должностных лиц комитета, предоставляющих муниципальную услугу.
[bookmark: sub_12135]В любое время со дня приема документов в соответствии с графиком работы комитета заявитель имеет право на получение информации о ходе предоставления муниципальной услуги, обратившись в установленном порядке в устном виде, посредством телефонной связи либо электронной почты, а также в письменном виде через Единый портал.
2.15. Заявление может быть подано через Единый портал.
2.16. Состав действий, которые заявитель вправе совершить в электронной форме при получении муниципальной услуги:
- получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;
- формирование заявления;
-прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
- получение результата предоставления муниципальной услуги;
- получение сведений о ходе выполнения заявления;
- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) комитета, должностного лица комитета либо муниципального служащего комитета.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами 
при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме)

2.17. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- наличие полной и понятной информации о месте, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на информационных стендах органа местного самоуправления, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации, информационных материалах, размещённых в местах предоставления муниципальной услуги;
- наличие возможности получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;
- транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги,
- наличие возможности получения муниципальной услуги в электронном виде.
2.18. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии 
со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;
минимально возможное количество взаимодействий гражданина 
с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенным) 
при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.
2.19. Предоставление муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не осуществляется.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если муниципальная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) случаи и порядок предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме в соответствии с частью 1 статьи 7.3 Федерального закона № 210-ФЗ, а также особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.20. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления и прилагаемых документов в форме электронных документов посредством ЕПГУ.
В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ECИA, заполняет заявление о предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной формы в электронном виде.
Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги отправляется заявителем вместе с прикрепленными электронными образами документов, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, в Уполномоченный орган. При авторизации в ECИA заявление о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя, представителя, уполномоченного на подписание заявления.
Результаты предоставления муниципальной услуги, указанные в пункте 2.4 настоящего Административного  регламента, направляются заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа в случае направления заявления посредством ЕПГУ.
2.21. Электронные документы представляются в следующих форматах:
а) xml - для формализованных документов;
6) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим формулы (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта);
в) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
г) pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего пункта), а также документов с графическим содержанием.
Допускается формирование электронного документа путем сканирования непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается), которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в разрешении 300 - 500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:
- «черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений 
и (или) цветного текста);
- «оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений, отличных от цветного графического изображения);
- «цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе цветных графических изображений либо цветного текста);
- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно: графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;
- количество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый 
из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.
Электронные документы должны обеспечивать:
- возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;
- для документов, содержащих структурирование по частям, главам, разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по оглавлению 
и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.
Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods, формируются в виде отдельного электронного документа.
2.22. Муниципальная услуга в упреждающем (проактивном) режиме, а также 
по экстерриториальному принципу не предоставляется.
2.23. Обращение за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных простой электронной подписью и (или) усиленной квалифицированной электронной подписи в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Закона 
210-ФЗ, постановления Правительства РФ от 25.06.2012 года №634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении 
за получением государственных и муниципальных услуг».

[bookmark: sub_1300]3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

[bookmark: sub_1031]3.1. Предоставление муниципальной услуги включает следующие административные процедуры:
- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов 
на получение муниципальной услуги;
- рассмотрение заявления и приложенных документов, принятие решения 
о предоставлении муниципальной услуги либо решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
- выдача (направление) заявителю результата предоставления муниципальной услуги. 

Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов на получение муниципальной услуги

[bookmark: sub_1032]3.2. Прием и регистрация заявления и документов к нему.
[bookmark: sub_10321]3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в комитет с документами, предусмотренными пунктом 2.6 регламента.
[bookmark: sub_10322]3.2.2. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.6 регламента, полученное заявление и прилагаемые к нему документы регистрируется в журнале регистрации поступающих документов специалистом, ответственным за прием документов, в день поступления.
В журнал регистрации поступающих документов вносятся следующие сведения:
- входящий регистрационный номер, присвоенный заявлению;
- дата регистрации заявления;
- данные о заявителе;
- общее число листов в документах;
- краткое содержание заявления.
3.2.3. На полученном заявлении специалист, ответственный за прием документов, проставляет регистрационный штамп с указанием даты и регистрационного номера.
[bookmark: sub_103232]Специалист, уполномоченный на прием документов, обеспечивает направление в личный кабинет заявителя на Едином портале сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, результатах предоставления муниципальной услуги вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги, а также от способа предоставления заявителю результатов предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: sub_10324]3.2.4. Специалист, ответственный за прием документов, передает поступившие документы председателю комитета для резолюции и указания исполнителя, ответственного за предоставление муниципальной услуги (далее - исполнитель). Документы с резолюцией председателя комитета специалист, ответственный за прием документов, передает исполнителю.
[bookmark: sub_10325]3.2.5. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов специалист, ответственный за прием документов, готовит уведомление об отказе в приеме документов с указанием оснований отказа, которое подписывает председатель комитета (приложение № 6 к регламенту).
3.2.6. Особенности выполнения административной процедуры в электронной форме.
[bookmark: sub_13261]3.2.6.1. Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале.
[bookmark: sub_13262]3.2.6.2. Комитет обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и регистрацию заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами Саратовской области и принимаемыми в соответствии с ними актами.
[bookmark: sub_13263]3.2.6.3. Заявителю направляется уведомление о приеме и регистрации заявления и документов к нему, содержащие сведения о факте приема заявления и документов к нему, начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и документов к нему.
3.2.7. Максимальный срок исполнения процедуры составляет один календарный день со дня поступления документов.
[bookmark: sub_1033]
Рассмотрение заявления и приложенных документов, принятие решения 
о предоставлении муниципальной услуги либо решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги

3.3. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление заявления на получение муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов ответственному исполнителю.
3.3.1. В случае, если заявитель не представил документы, указанные в п.2.6 Административного регламента, ответственный специалист запрашивает в рамках межведомственного взаимодействия в уполномоченных органах выписку из ЕГРИП, ЕГРЮЛ.
3.3.2. После получения документов, запрошенных посредством межведомственных запросов, исполнитель:
1) при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.8.1. Административного регламента, готовит проект решения о предоставлении муниципальной услуги; 
2) при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных 2.8.1. Административного регламента, осуществляет подготовку решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги с обязательным указанием всех оснований для отказа.

3.3.3. Указанные в п.3.16 настоящего Административного регламента документы направляются на подпись руководителю Комитета.
3.3.4. Критерии принятия решения: 
- отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Выдача (направление) заявителю результата предоставления 
муниципальной услуги 

3.4. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.
3.4.1. В случае, если в заявлении способом получения результата указано получение лично в уполномоченном органе, специалист, ответственный 
за предоставление муниципальной услуги, уведомляет заявителя о принятом решении по номеру телефона указанному в заявлении. 
Специалист, ответственный за прием и выдачу документов, при выдаче результата предоставления услуги на бумажном носителе:
[bookmark: sub_231411]- устанавливает личность заявителя либо его представителя;
[bookmark: sub_231412]- проверяет правомочия представителя заявителя действовать от имени заявителя при получении документов;
[bookmark: sub_231413]- выдает документы;
[bookmark: sub_231414]- регистрирует факт выдачи документов в журнале регистрации;
[bookmark: sub_231415]- отказывает в выдаче результата предоставления муниципальной услуги 
в случаях:
- за выдачей документов обратилось лицо, не являющееся заявителем (его представителем);
- обратившееся лицо отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность.
В случае неявки заявителя, в течение 3 рабочих дней после уведомления, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, направляет принятое решение по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, о чем делается отметка в журнале регистрации исходящей корреспонденции.
В случае направления заявления через Единый портал, результат направляется в личный кабинет заявителя на ЕПГУ, при этом обеспечивается возможность получения результата на бумажном носителе.
3.4.2. Результатом административной процедуры является:
- выдача дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача дубликата карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача переоформленного свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача переоформленной карты об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
-выдача уведомления о прекращении действия свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;
- выдача уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.3. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является:
- внесение специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, записи в журнале о направлении соответствующего результата муниципальной услуги посредством почтового отправления непосредственно заявителю с указанием исходящего номера и даты;
- уведомление в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ 
в личном кабинете ЕПГУ.
3.4.4. Заявитель вправе по своему выбору получить результат предоставления муниципальной услуги в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи независимо от формы или способа обращения за услугой.
3.4.5. Максимальный срок выполнения административной процедуры 1 рабочий день.

Порядок осуществления административных процедур (действий) 
в электронной форме

3.6. Формирование заявления.
Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. 
При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
При формировании заявления заявителю обеспечивается:
а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, указанных в пунктах 2.9. настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 
б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений 
в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА, и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА; 
д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им заявлениям 
в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - 
в течение не менее 3 месяцев.
Сформированное и подписанное заявление и иные документы, необходимое 
для предоставления муниципальной услуги, направляются в Уполномоченный орган посредством ЕПГУ.
3.6.1. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня 
с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления в нерабочий 
или праздничный день, - в следующий за ним первый рабочий день:
а) прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и направление заявителю электронного сообщения о поступлении заявления;
б) регистрацию заявления и направление заявителю уведомления о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
3.6.2. Электронное заявление становится доступным для должностного лица Комитета, ответственного за прием и регистрацию заявления (далее - ответственное должностное лицо), в государственной информационной системе, используемой Комитетом для предоставления муниципальной услуги.
Ответственное должностное лицо:
проверяет наличие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с периодом 
не реже 2 раз в день;
рассматривает поступившие заявления и приложенные образы документов
(документы);
3.6.3. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения документа:
в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа, направленного заявителю в личный кабинет на ЕПГУ;
в виде бумажного документа, подтверждающего содержание электронного документа, который заявитель получает при личном обращении в Комитет.
3.6.4. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о результате предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете на ЕПГУ, 
при условии авторизации. Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного заявления, а также информацию о дальнейших действиях в личном кабинете по собственной инициативе, в любое время.
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявителю направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления муниципальной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате представления муниципальной услуги документах

3.7. Уполномоченный орган вне зависимости от способа обращения заявителя за предоставлением услуги, а также от способа предоставления заявителю результата предоставления услуги направляет в личный кабинет заявителя на ЕПГУ сведения, предусмотренные пунктами 4 и 5 части 3 статьи 21 Федерального закона № 210-ФЗ, в определённом Правительством Российской Федерации порядке, предусматривающем, в том числе, случаи и порядок предоставления таких сведений для размещения на региональных портала государственных и муниципальных услуг, в иных государственных информационных системах, с учётом положений нормативных правовых актов Саратовской области, определяющих состав передаваемых в соответствии с пунктом 4 части 3 статьи 21 Федерального закона № 210-ФЗ сведений.
3.7.1. В случае выявления опечаток и ошибок заявитель вправе обратиться 
в Уполномоченный орган с заявлением об устранении опечаток (ошибок).
3.7.2. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в следующем порядке:
3.7.3. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично 
в Комитет с заявлением о необходимости исправления опечаток 
и ошибок, в котором содержится указание на их описание.
3.7.2. Комитет при получении заявления указанного в пункте 3.7.3. настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.
3.7.3. Комитет обеспечивает устранение опечаток и ошибок 
в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
3.7.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в пункте 3.7.3.пункта настоящего подраздела.

[bookmark: sub_1400]4. Формы контроля за исполнением административного регламента

[bookmark: sub_1041]4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем комитета.
[bookmark: sub_1042]4.2. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц комитета.
[bookmark: sub_1043]4.3. По результатам осуществления текущего контроля при наличии оснований, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_1500]5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

[bookmark: sub_1051]5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
- нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;
- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов у заявителя, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;
- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;
- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывалась при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
[bookmark: sub_1052]5.2. Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.
[bookmark: sub_10521]5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в комитет.
Жалоба на действия (бездействие) председателя комитета подается в администрацию Балашовского муниципального района.
Жалоба на решения и действия (бездействие) комитета, должностного лица комитета, председателя комитета, муниципального служащего комитета может быть направлена по почте (электронной почте), через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, официальный сайт администрации Балашовского муниципального района, Единый портал, портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
[bookmark: sub_10522]5.2.2. Жалоба должна содержать:
- наименование комитета, фамилию, имя, отчество должностного лица комитета либо муниципального служащего комитета, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) комитета, должностного лица комитета либо муниципального служащего комитета;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) комитета, должностного лица комитета либо муниципального служащего комитета.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
[bookmark: sub_10523]5.2.3. Жалоба, поступившая в комитет, регистрируется в течение одного дня со дня поступления, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа комитета, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
[bookmark: sub_10524]5.2.4. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами;
- в удовлетворении жалобы отказывается.
[bookmark: sub_10525]5.2.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
[bookmark: sub_10526]5.2.6. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых комитетом в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
[bookmark: sub_10527]5.2.7. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
[bookmark: sub_10528]5.2.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                                                                               
									  Приложение № 1
                                                                                             	   к административному 										   регламенту
Форма
заявления о предоставлении дубликата свидетельства

	           Председателю комитета 
	           по ЖКХ администрации Балашовского 
	           муниципального района
                                                                            ________________________________________
                                                                              (фамилия, имя, отчество)

                             Заявитель ______________________________
                                        (Ф.И.О., адрес регистрации,
                             ________________________________________
                             контактный телефон - для физических лиц;
                             ________________________________________
                             наименование организации, ИНН,
                             ________________________________________
                             юридический адрес,
                             ________________________________________
                             контактный телефон – для юридических лиц)

Заявление
о предоставлении дубликата свидетельства об осуществлении перевозок
по муниципальному маршруту регулярных перевозок

     Прошу  предоставить дубликат  свидетельства  об  осуществлении  перевозок  по муниципальному  маршруту  регулярных  перевозок  в связи (нужное отметить знаком):
     с утратой  ___________________________________;
     с порчей   ___________________________________;
     
Данные  ранее  выданного  свидетельства  об осуществлении автобусных
перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок:
     1) наименование органа, выдавшего свидетельство:
________________________________________________________________________;
   
    2) дата выдачи свидетельства: ____________________________________________;
     
   3) серия и номер свидетельства: ___________________________________________;
     
     телефон ______________________________________________________________;
     e-mail (если имеется) ___________________________________________________.
   
  Способ получения результата муниципальной услуги:
  лично __________________________________________________________________;
  почтовым отправлением по адресу: _________________________________________
  ________________________________________________________________________;
 на адрес электронной почты (для сообщения о получении документов) ___________
 ________________________________________________________________________.
 
     Заявитель        ____________________       ___________________________
                                         (подпись)                          (расшифровка подписи)

     МП*
__________________________
          (дата)
──────────────────────────────
* при наличии печати
──────────────────────────────



































                                                                                  Приложение № 2  
                                                                            к регламенту



Форма
заявления о предоставлении дубликата карты

	Председателю комитета по ЖКХ администрации Балашовского     муниципального района
                             ________________________________________
                 (фамилия, имя, отчество)

                             Заявитель ______________________________
                                        (Ф.И.О., адрес регистрации,
                             ________________________________________
                             контактный телефон - для физических лиц;
                             ________________________________________
                             наименование организации, ИНН,
                             ________________________________________
                             юридический адрес,
                             ________________________________________
                             контактный телефон – для юридических лиц)

Заявление
о предоставлении дубликата карты маршрута регулярных перевозок

     Прошу  предоставить дубликат    карты  маршрута  регулярных  перевозок  в связи   (нужное отметить знаком):
     с утратой  ____________________________________;
     с  порчей  ____________________________________;

     Данные ранее выданной карты муниципального маршрута:
     1) наименование органа, выдавшего карту маршрута: ________________________
 ________________________________________________________________________;
    
     2) дата выдачи карты маршрута:  _________________________________________;
    
     3) серия и номер карты маршрута: ________________________________________.
     
     телефон ______________________________________________________________;
     e-mail (если имеется) ___________________________________________________.
     
     Способ получения результата муниципальной услуги:
     лично ________________________________________________________________;
     почтовым отправлением по адресу: _______________________________________
     ______________________________________________________________________;
     на адрес электронной почты (для сообщения о получении документов) 
     ______________________________________________________________________.

     Заявитель        ____________________           ___________________________
                                         (подпись)                               (расшифровка подписи)

     МП*
________________________
        (дата)

──────────────────────────────
* при наличии печати
──────────────────────────────




































                                                                                                  Приложение № 3
                                                                                                                 к регламенту
Форма
заявления о переоформлении свидетельства

	           Председателю комитета 
	           по ЖКХ администрации Балашовского 
	           муниципального района
                                                                            ________________________________________
                                                                              (фамилия, имя, отчество)

                             Заявитель ______________________________
                                        (Ф.И.О., адрес регистрации,
                             ________________________________________
                             контактный телефон - для физических лиц;
                             ________________________________________
                             наименование организации, ИНН,
                             ________________________________________
                             юридический адрес,
                             ________________________________________
                             контактный телефон – для юридических лиц)

Заявление
о переоформлении свидетельства об осуществлении перевозок
по муниципальному маршруту регулярных перевозок

     Прошу  переоформить  свидетельство  об  осуществлении  перевозок  по муниципальному  маршруту  регулярных  перевозок  в связи (нужное отметить знаком):
     с продлением срока его действия _________________________________________;
     с изменением в установленном порядке маршрута  регулярных  перевозок
________________________________________________________________________;
     с реорганизацией юридического лица в форме преобразования _______________
________________________________________________________________________;
     с изменением наименования юридического лица ___________________________
________________________________________________________________________;
     с изменением адреса места нахождения юридического лица __________________
________________________________________________________________________;
     с изменением места жительства индивидуального предпринимателя ___________
________________________________________________________________________;
     с изменением фамилии и (или) имени, и (или) отчества индивидуального предпринимателя ________________________________________________________
________________________________________________________________________;
     с  изменением  состава  участников  договора простого товарищества в
связи со смертью одного из участников такого договора _______________________
________________________________________________________________________.
     Данные  ранее  выданного  свидетельства  об осуществлении автобусных
перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок:
     1) наименование органа, выдавшего свидетельство:
________________________________________________________________________;
    
      2) дата выдачи свидетельства: ___________________________________________;
    
      3) серия и номер свидетельства: _________________________________________;
    
 Представляем следующие сведения с учетом изменений:
полное наименование юридического лица: ___________________________________
________________________________________________________________________;
сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется): _________________________________________________________________________
________________________________________________________________________;
адрес места нахождения юридического лица: _________________________________
________________________________________________________________________;
     государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица (ОГРН) _________________________________________________________________;
     данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом       лице в единый государственный реестр юридических лиц (серия, номер, кем и когда выдан), с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________;
     ИНН _________________________________________________________________;
     данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом
органе (серия, номер, кем и когда выдан): ____________________________________
________________________________________________________________________;
маршрут регулярных перевозок: ____________________________________________
________________________________________________________________________;
    
 телефон ________________________________________________________________;
     e-mail (если имеется) ___________________________________________________.
     
  Способ получения результата муниципальной услуги:
лично __________________________________________________________________;
почтовым отправлением по адресу: _________________________________________
________________________________________________________________________;
на адрес электронной почты (для сообщения о получении документов) ___________
________________________________________________________________________.

     Заявитель        ____________________  ____________________________________
                          (подпись)          (расшифровка подписи)

     МП*
__________________________
          (дата)
──────────────────────────────
[bookmark: sub_1111]* при наличии печати
──────────────────────────────



                                                                                  Приложение № 4  
                                                                            к регламенту



Форма
заявления о переоформлении карты

	Председателю комитета по ЖКХ администрации Балашовского     муниципального района
                             ________________________________________
                 (фамилия, имя, отчество)

                             Заявитель ______________________________
                                        (Ф.И.О., адрес регистрации,
                             ________________________________________
                             контактный телефон - для физических лиц;
                             ________________________________________
                             наименование организации, ИНН,
                             ________________________________________
                             юридический адрес,
                             ________________________________________
                             контактный телефон – для юридических лиц)

Заявление
о переоформлении карты маршрута регулярных перевозок

     Прошу  переоформить  карту  маршрута  регулярных  перевозок  в связи (нужное отметить знаком):
     с продлением срока ее действия _________________________________________;
     с  изменением  в  установленном  порядке  класса  или  характеристик транспортного средства ________________________________________________________________;
     с реорганизацией юридического лица в форме преобразования ________________
________________________________________________________________________;
     с изменением наименования юридического лица ____________________________
________________________________________________________________________;
     с изменением адреса места нахождения юридического лица __________________
________________________________________________________________________;
     с изменением места жительства индивидуального предпринимателя ___________
________________________________________________________________________;
     с изменением фамилии и (или) имени, и (или) отчества индивидуального предпринимателя ________________________________________________________;
     с изменением состава участников договора простого товарищества
________________________________________________________________________;
     в связи со смертью одного из участников такого договора ________________________________________________________________________.
     Данные ранее выданной карты муниципального маршрута:
     1) наименование органа, выдавшего карту маршрута: ________________________
________________________________________________________________________;
     2) дата выдачи карты маршрута:  _________________________________________;
    
     3) серия и номер карты маршрута: ________________________________________.
     
     Представляем следующие сведения с учетом изменений:
     полное наименование юридического лица: ________________________________
________________________________________________________________________;
     сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется):
________________________________________________________________________;
     адрес места нахождения юридического лица: ______________________________
________________________________________________________________________;
     государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица (ОГРН) _________________________________________________________________;
     данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом      лице в единый государственный реестр юридических лиц (серия, номер, кем и когда выдан), с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________;
     ИНН _________________________________________________________________;
     данные  документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом
органе (серия, номер, кем и когда выдан): ____________________________________
________________________________________________________________________;
     класс, характеристики транспортного средства (данные документа): 
_________________________________________________________________________
________________________________________________________________________;
     телефон ______________________________________________________________;
     e-mail (если имеется) ___________________________________________________.
     
    Способ получения результата муниципальной услуги:
     лично ________________________________________________________________;
     почтовым отправлением по адресу: _______________________________________
________________________________________________________________________;
     на адрес электронной почты (для сообщения о получении документов) 
________________________________________________________________________.

     Заявитель        ____________________                   ___________________________
                                          (подпись)                                      (расшифровка подписи)

     МП*
________________________
        (дата)

──────────────────────────────
[bookmark: sub_2222]* при наличии печати
──────────────────────────────
[bookmark: sub_10300]

                                                                     
                                                                       Приложение № 5
                                                                             к регламенту


Форма заявления
о прекращении свидетельства

                                                                                       Председателю комитета по ЖКХ         администрации Балашовского 
                                                                                       муниципального  района
                                                                             ________________________________________
                                                                                              (фамилия, имя, отчество)

                                                                            Заявитель ______________________________
                                                                                                   (Ф.И.О., адрес регистрации,
                                                                            ________________________________________
                                                                                контактный телефон - для физических лиц;
                                                                            ________________________________________
                                                                                наименование организации, ИНН,
                                                                            ________________________________________
                                                                                юридический адрес,
                                                                            ________________________________________
                                                                              контактный телефон – для юридических лиц)

Заявление
о прекращении действия свидетельства об осуществлении
перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок

     Прошу прекратить действие свидетельства об  осуществлении  перевозок
по муниципальному маршруту регулярных перевозок в соответствии с  пунктом
3 части 1 статьи 29 Федерального закона от 13 июля 2015 г. N 220-ФЗ "Об организации  регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации".
     Данные свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному
маршруту регулярных перевозок, действие которого следует прекратить:
     1) наименование органа, выдавшего свидетельство _________________________
________________________________________________________________________;
     
    2) дата выдачи свидетельства ____________________________________________;
 
    3) серия и номер свидетельства: __________________________________________.
     Данные о заявителе:
     полное наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя: ________________________________________________________
________________________________________________________________________;
     сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется):
________________________________________________________________________;
     адрес места нахождения юридического лица или адрес регистрации индивидуального предпринимателя: ________________________________________________________
________________________________________________________________________;
     ИНН _________________________________________________________________;
     данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом
органе (серия, номер, кем и когда выдан): ____________________________________
________________________________________________________________________;
     маршрут регулярных перевозок: __________________________________________
________________________________________________________________________.
     Телефон ______________________________________________________________;
     e-mail (если имеется) ___________________________________________________.
    
     Прочие перевозчики:

	N п/п
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	



     Способ получения результата муниципальной услуги:
     лично ________________________________________________________________;
     почтовым отправлением по адресу: _______________________________________
________________________________________________________________________;
     на адрес электронной почты (для сообщения о получении документов) _________
________________________________________________________________________.

Заявитель         __________________                   _______________________________
                                     (подпись)                                       (расшифровка подписи)

МП *

______________
   (дата)

──────────────────────────────
[bookmark: sub_3333]* при наличии печати
──────────────────────────────
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                                                                       Приложение № 6
                                                                            к регламенту

Форма уведомления

     _________№ ___________
на _________ от ___________
                                                           ____________________________________
                                                       Ф.И.О. (наименование) заявителя                          			                                              _____________________________________                 
                                                                                   адрес регистрации (юридический адрес)
                                                                               _____________________________________
   
Уведомление
          об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок»

     На основании пункта 2.7. административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок», утвержденного постановлением администрации Балашовского муниципального района от _______________  №______________, сообщаю, что Вам отказано в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по следующему основанию: ____________________________________________________
____________________________________________________________________________
   (указывается основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги)

     Вы  вправе  повторно  обратиться  за  предоставлением  муниципальной услуги при условии соблюдения  действующего  законодательства  Российской Федерации.

Председатель комитета по ЖКХ
администрации Балашовского
муниципального района           _______________                  ________________________  
                                                            (подпись)                                        (Ф.И.О.)
Ф.И.О. исполнителя, телефон
                                                                     
                                                                       Приложение № 7
                                                                            к регламенту

Форма уведомления

     _________№ ___________
на _________ от ___________
                                                           ____________________________________
                                                       Ф.И.О. (наименование) заявителя                          			                                              _____________________________________                 
                                                                                   адрес регистрации (юридический адрес)
                                                                               _____________________________________
   
Уведомление
          об отказе в предоставлении муниципальной услуги, «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок»

     На основании пункта 2.8.1. административного регламента предоставления  муниципальной услуги «Предоставление дубликата свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, переоформление свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок, прекращение действия свидетельства об осуществлении перевозок по муниципальному маршруту регулярных перевозок на территории Балашовского муниципального района и карт маршрутов регулярных перевозок», утвержденного постановлением администрации Балашовского муниципального района от _______________  №______________, сообщаю, что Вам отказано предоставлении муниципальной услуги, по следующему основанию: ____________________________________________________
____________________________________________________________________________
   (указывается основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги)

     Вы  вправе  повторно  обратиться  за  предоставлением  муниципальной услуги при условии соблюдения  действующего  законодательства  Российской Федерации.

Председатель комитета по ЖКХ
администрации Балашовского
муниципального района           _______________                  ________________________                                                           
                                                            (подпись)                                        (Ф.И.О.)
Ф.И.О. исполнителя, телефон
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